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AVIPLIMALNEDIR? /7

Satin aldiginiz bir mal, \ = ;

e Ambalajinda, etiketinde, tanitim ve kullanma
kilavuzunda, internet portalinda, reklam ve
ilanlarinda yer alan 6zelliklerden bir veya bir kagini
tagimiyorsa;

e Satict  tarafindan  bildirilen  veya  teknik
dizenlemesinde belirtilen nitelige aykiriysa;

e Muadili  olan Grinlerin  kullanim  amacini
karsilamiyorsa;

e Vaat edilen 6rnek ya da modele uygun degilse,
belirtilen 6zellikleri tasimiyorsa (Ornegin, buharli
atindn buhari, dokunmatik telefonun
fonksiyonlari, elektrik stplrgesinin emis gicl
belirtilen gibi degilse);

e Maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceriyorsa;

® Sozlesmede kararlagtirlan slre icinde teslim
edilmediyse;

e Satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda
montaji geregi gibi yapilmadiysa,
e Montaj talimatinda yanlishk veya eksiklik

bulundugu igin sizin tarafinizdan montaji yanhs
yapildiysa; ayipl mal olarak kabul edilir.

UNUTMAYIN

Bilerek ayiph bir mal aliyorsaniz, satici satisa sunulan ayiph
malin iizerine ya da ambalajina, malin ayibina iliskin
aciklayia bir etiket koymalidir. Satia size bu etiketi vermeli
veya fatura veya fisin iizerine ayibin niteligini yazmalidir.

BILMEDEN AYIPLI BiR MAL
ALDIYSANIZ, HAKLARINIZ
NELERDIR?

Satici tarafindan ayipli oldugu belirtiimeyen bir
Urint  teslim aldiktan sonra ayiphi  oldugunu
anladiysaniz;

e jade edebilir,

e Ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteyebilir,

® BUtlun masraflar saticiya ait olmak lzere Ucretsiz
onarim talep edebilir,

* imkan varsa, Urinin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteyebilirsiniz.

Satici tercih ettiginiz talebi yerine getirmekle
yUktimladar. Teslim tarihinden itibaren 6 ay icinde
ortaya cikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu
kabul edilir. Satici aksini iddia ediyorsa bunu ispat
etmekle yukimlidir.

ZAMAN ASIMI (E‘
SURESI

e Saticr teslim tarihinden itibaren 2 yil boyunca
Urlindeki ayiptan sorumludur. Bu siire konut veya
tatil amagli taginmaz mallarda teslim tarihinden
itibaren 5 yildir.

e Jkinci el satislarda saticinin ayipli maldan
sorumlulugu 1 yildan, konut veya tatil amacli
tasinmaz mallarda ise 3 yildan az olamaz.

e Ayip, agrr kusur ya da hile ile gizlenmigse
zamanasimi hikimleri uygulanmaz.

UNUTMAYIN

Tiiketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011

tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.

AYIPLI HIZMET NEDIR?

Satin aldiginiz bir hizmet s6zlesmede belirlenen
stre icinde baslamazsa veya kararlastiriimis olan
ve sahip olmasi gereken &zellikleri tagimiyorsa
ayipl hizmet olarak kabul edilir.

* internet portalinda, reklam veya ilanlarda yer alan
ozellikleri tagimayan,

e Satin alma sirasinda size sunulan kapsamda
olmayan (Ornegin, 4 yildiz denildigi halde
konaklama satin aldiginiz otelin 2 yildizli olmasi;
taginma isleminde egyalara gereken &zenin
gosterilmemesi; evinizin siparis verdiginiz boya
yerine bagka bir renkte boyanmasi gibi),

® Maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
hizmetler ayipli hizmetlerdir.

Ayipli hizmetin sorumlulugu Hizmet Saglayiciya
aittir.

AYIPLI HIZMET DURUMUNDA
HAKLARINIZ NELERDIR?

Satin aldiginiz hizmetin ayipli bir hizmet oldugunu
duslnuyorsaniz,

e Hizmetin yeniden sunulmasini talep edebilir,

e Hizmet sonucu ortaya cikan eserin Ucretsiz
onarimini isteyebilir,

® Ayip oraninda bedelden indirim talep edebilir,

® Soézlesmeden dénebilirsiniz.

Hizmet Saglayici tercih ettiginiz talebi yerine
getirmekle yukimladur.

Bu haklarinizdan hizmetin ifasindan sonraki 2 yil
icinde faydalanabilirsiniz. Ayip, agir kusur ya da
hile ile gizlenmisse bu zamanasimi slresi
uygulanmaz.




